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	一、跳转问题
	Q1：跳转时提示：信息审核通过后，才有跳转权限
	二、工具问题
	Q1：打开工具空白
	Q2：已插入锁的情况下一直在显示【正在检测CA锁】
	Q3：打开工具时提示无权限
	Q4：打开工具时读取CA锁异常&网络异常
	Q5：签章提示“证书签名失败”
	Q6：投标函及其他文件节点，一直在转
	Q7：生成文件时，文件加密进度一直为0
	三、投标问题
	Q1：投标提示“您未安装CA锁管理驱动”

